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PREAMBULUM
Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soréan benniinket valasztott, és megtisztel bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!

IMPRESSZUM: A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI

Név: E-D Elektronika Nagyné Sandor Erika egyéni vallalkozo

Székhely: 8100 Varpalota Bercsényi utca 13.

Telephely, levelezési cim: 8100 Varpalota Bercsényi utca 13.

Nyilvantartasba vevo hatésag: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Varpalotai Jarasi Hivatal Varpalota
Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 06 09 001532

Adészam: 54284973-2-39

Képvisel6: Nagyné Sandor Erika

Telefonszam: +3688-479-932 +3630-4797295

E-mail: info@e-d-elektronika.hu

Honlap: https://www.e-d-elektronika.hu/

Bankszamlaszam: 11600006-00000002-02930767

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: ICON MEDIA Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Csoka utca 26.

Elérhet6ség: +21 200-5530 info@webdigital.hu

FOGALMAK

Felek: Elado és Vevd egyittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindésul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkéotésére szolgal
SzerzGdés: Eladd és Vevl kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz: olyan eszkbz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzO6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben

kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkodz

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinélataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre széant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Jétalldas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykoényv szerinti,

1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK
A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
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2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A kozbttunk létrejovd szerz6dés tartalmdt — a vonatkozé kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altaldnos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt
A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelese veglege5|tese el6tt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztll térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejové szerzOdés részét
képezi.
A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
ARAK
Az &rak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak tdjékoztaté jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehet3sége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat mddositsa. Az drak médositasa nem terjed ki a mar megkotdtt szerz8désekre. Amennyiben
Eladdé az arat hibasan tuntette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el. Az arak
kizérélag a webshopban tortént vasarladsra érvényesek.
PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

o Telefon: +3688-479-932 +36304797295

» Internet cim: https://www.e-d-elektronika.hu/

+ E-mail: info@e-d-elektronika.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaroé személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvet6en harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét.

Székhelyiink szerinti békélteto testiilet elérhetésége:
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteté@veszpremikamara.hu

A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
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fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrol szdélo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szdélo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testliletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrdl szélé térvény mellett médositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettdé arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezé birsag bevezetésével a jogalkoto a
békéltets testiletekkel vald egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

4. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszt6 aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyaszté rendelkezésére all6
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltets Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrél bévebb informacio itt érhet6 el:
https:/ /bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
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Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerilve a biréséagi eljarast. gy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivédn tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
SZERZOI JOGOK

A szerzG6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: E-D Elektronika Nagyné Sandor Erika

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdl még a szerz8dés tovébbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld ersségl titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.
Néhany terméklapon el6fordulhat angol, illetve német széveg.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositdsara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitadsra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN
Nyilvéanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 15 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informéacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A HONLAP HASZNALATA

A VASARLAS FOLYAMATA

MEGRENDELHETO TERMEKEK: A webaruhaz villamos haztartasi készilék alkatrészek, és villamossagi cikk, vilagitastechnikai cikk,
haztartasi felszerelés termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek sok esetben illusztraciok a valdsagtdl eltérhetnek.
Soha ne rendeljen fénykép alapjan.

MEGRENDELES FOLYAMATA:

A vasarlas regisztracié nélkiil lehetséges.

1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, akkor a termék belekeril a kosarba.

2. A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a ,vissza az utolsé taldlathoz linkre, mellyel visszakerlil az iménti termék adatlapjara,
vagy a termékkereséshez egy Ujabb termék keresésére.

3. Jarjon el az 2-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

4. Amikor minden Ohajtott terméket elhelyezett a kosardban kattintson a ,Kosar el6hivéasa/rendelés elinditdsa ” dobozra, hogy
megtekinthesse annak tartalmat A kosarban a termékeket torolheti az eltavolitani funkcidval, mennyiségliket mddosithatja a
mennyiség kockaban. Amennyiben valtoztatott mindig nyomja meg a frissit gombot a valtoztatasok elmentéséhez.

5. Toltse ki személyes adatait, név, cim, telefon, e-mail, eltéré szamlazasi cim esetén a szallitasi és szamlazasi cimet. Valassza ki a
fizetési modot.

Ezen az oldalon tud a rendelés mellé (izenetet is irni.

Gy8z8djon meg arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, kattintson a tovabb gombra.

6. A rendelése még nem lett véglegesitveI a javitashoz kattintson a Bevitelt javitani gombra. A megrendelés véglegesitéséhez pedig a
Megrendelem gombra klikkeljen. és ezzel zarja le megrendeleset A honlapon k&z6lt informaciék nem mindsulnek az Eladd részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

7.0na megrendeles gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy aJanIatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata az
Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén fizetési kételezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idGtartamban kéti.

Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz8dési feltételek szerint 48 éran beliil nem igazolja vissza az Elad, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

8. E-mailben kap egy visszaigazolast arrdl, hogy a megrendelése beérkezett hozzank. Kérjuk ellenbrizze beérkez4 e-mailjeit vagy
esetleg spam sz(rdjét.

Onnek barmilyen id8pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, az On
ajanlatat elfogadtuk . Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza
(pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail
Utjan haladéktalanul kézolni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliill nem kapja meg az automata visszaigazold e-
mailt, agy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerinkbe.

Az Eladé az Onnek elkildétt e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jén létre, amikor az Eladé altal kildétt
visszaigazolé email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik. A webhelyen leadott megrendelések rautalé
magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindésiilnek, a szerz6dés rautalé magatartas atjan keriil megkotésre

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10--t6l 16 oraig legkés6bb 48 6ran beliil torténik.

A 16 éra utan leadott rendelések az azt kovetd napon, illetve munkanapon kertl feldolgozésra.

Rendszerliink a megrendelésrél egy automatikus levelet kild Onnek, melyben taldlhaté rendelési szédmra hivatkozva érdeklédhet
megrendelésével kapcsolatban elérhet6ségeink barmelyikén, illetve nyomon kévetheti ha belép az oldalra regisztraciokor megadott
adataival.

Rendelésérdl elektronikus szamlat allitunk ki a szamlazz .hu online szamlazasi rendszerrel.

FIZETESI MODOK

BANKI ATUTALAS

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

UTANVETEL

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
SZEMELYES ATVETEL

nincs lehetéség

ATVETELI MODOK, ATVETELI DIiJAK
MPL FUTARSZOLGALAT

A csomag kiszallitast a Magyar Posta MPL posta futarszolgalat végzi, Ont a szallitas napjan a megadott telefonszamon SMS
vagy e-mail értesitésben tajékoztatja a szdllitAs datumarél, amennyiben nem tudja atvenni a csomagot az On
lakdhelyéhez tartozo postahivatalban 5 munkanapig atvehetd, utana a csomag visszaszallitasra keriil.

TELJESITESI HATARIDO A megrendelésre vonatkozdan az &ltaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On kordbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Eladé nem kulonbézteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag terliletén és az azon kivil az Eurdpai Unid terlletén beltli
vasarokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsl, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége kérén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladdé nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kovetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazéasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatérozott pénznemben valésul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételadr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté dtadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam

teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelslt szallitdsi médon. Amennyiben Vasarlé az ASZF
szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.



Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat kéltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Eladé a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy minésul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllds joga. A fogyaszté az elallasi jogat
a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatédrozott eldllasi jogadt a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valod
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében t6rténé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

VISSZATARTASI JOG

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllas kozlésétol szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindGsll, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elktldi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK VISELESE

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgdltatds nyujtdsra vonatkozod -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adoéval névelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének idopontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését

koévetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;



b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd moddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz4dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatésra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval készult.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem

kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotalldsi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korGlményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibédk el6forduldasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fluggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsulé Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltatédnak nincs feleléssége. Az altalunk
forgalmazott hasznalt termékekre 1 év szavatossagot vallalunk.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muiszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében.

A jétaéllas id6tartama:

a 10.000 ft-ot elérd, de 100.000 Ft-t meg nem haladd eladasi ar esetén egy év

a 100.000 ft-ot elérd, de 250.000 Ft-t meg nem haladd eladasi ar esetén ketté év
a 250.000 ft eladasi ar felett harom év

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridd elteltétdl szamitott harom hdénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasadra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotdllas idétartama egy, ketté vagy
részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napjaval
kezdddik. a hatarid6n tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

javitassal kapcsolatos hataridok:

A) Ha egy kotelezd jotallas ala tartozod termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesitd vallalkozas vagy a szerviz
megallapitja, hogy a termék nem javithato, akkor a véllalkozas 8 napon belil koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazoldé szamlan vagy nyugtan
feltiintetett vételdrat 8 napon belll visszatériteni a vasarlo részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabdly nem vonatkozik az aldbbi termékekre:

« elektromos kerékpar;

« elektromos roller;

e quad;

« motorkerékpar;

« segédmotoros kerékpar;

* személygépkocsi;

o lakoautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
o utanfuto;

e motoros vizi jarmd

B) Ha egy koételez6 jotallas ala tartozé termék meghibdsodik és a terméket értékesité vallalkozas vagy a szerviz megallapitasa szerint
a termék javithato, akkor a vallalkozasnak a korabbi szabalyoknak megfelel6en ezutan is torekednie kell a termék 15 napon
beliili javitasara. Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét legkésobb a 15. napon
tajékoztatni koteles a javitas varhaté idétartamardl. Ennek célja, hogy a vasarld tudja azt, hogy meddig kell a terméket
nélkiloznie. A tdjékoztatast a fogyasztd eldzetes hozzdjaruldsa esetén elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvételi igazolasra
alkalmas mas mddon kaphatja meg legkés6bb a javitdsra atadastdl szamitott 15. napon. A vallalkozds tajékoztatasi
kotelezettségének megvalosulasat a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi.

Fontos kiemelni, hogy a 15 napot meghaladd javitasra vonatkozd értesitési kotelezettség vonatkozik az alabbi termékkorokre is:

« elektromos kerékpar;

« elektromos roller;

e quad;

« motorkerékpar;

« segédmotoros kerékpar;

« személygépkocsi;

o lakoautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
o utanfuto;

« motoros vizi jarmu

C) Ha egy kotelez6 jotdllas ald tartozé terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a vallalkozas/szerviz, akkor a
vallalkozas 8 napon belll cseréini koteles a terméket, tehat a fogyaszto egy Uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség,
a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat
8 napon belll visszatériteni a fogyaszté (vasarld) részére.Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik az alabbi



termékekre:

« elektromos kerékpar;

« elektromos roller;

e quad;

« motorkerékpar;

« segédmotoros kerékpar;

* személygépkocsi;

o lakoautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
o utanfutod;

« motoros vizi jarm{

D) Ha egy kotelezd jotallds alad tartozé termék a harmadik javitast kévetéen Gjbol meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon
belll koteles cseréini a terméket, tehat negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a vallalkozas. A haromszori javitas
nem ugyanazon hibara vonatkozik. Tehat nem azt értjik rajta, hogy a termék haromszor ugyanazt a hibat produkalja pl.: 3-szor
elromlik a kapcsold, hanem 3-szori hiba fliggetlendl attdl, hogy 6sszefiiggnek-e, pl.: elromlik a kapcsold, rossz a motor, kiszakad a
vezetékHa a termék cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését
igazolé szamlan vagy nyugtén feltintetett vételdrat 8 napon belll visszatériteni a fogyasztd (vasarld) részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabdly nem vonatkozik az aldbbi termékekre:

« elektromos kerékpar;

« elektromos roller;

¢ quad;

« motorkerékpar;

* segédmotoros kerékpar;

« személygépkocsi;

o lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi;
o utanfuto;

e motoros vizi jarmd

E) A jotallas idotartama a 2021. januar 1-jét kovetGen vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozd termékek esetében
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta, azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitas alatt van. Igy elkerilhet6,
hogy mik&zben a javitasi id6é alatt nem tudja hasznalni a vasarlo a terméket, lejar a termékre vonatkozé jotallasi id6. Ez elssorban a
jotallasi id6 végéhez kozeledve meghibasodott termékek esetén lehetséges. Aktiv alkatrészekre, félvezetOkre az alkatrészek specialis
tulajdonsagai miatt a garancidlis feltételek nem érvényesithetdok.

Szakszerl(itlen felhasznalasbdl, beszerelésbdl adédé meghibdsodasokra nem vonatkozik a garancia.

Mivel Gzletlink specidlis, szaktudast igényld alkatrészeket is forgalmaz, igy azok esetében - amennyiben garancialis igény meral fel -
minden esetben szakszerviz altal kibocsajtott szakvéleményre, vagy a vasarld szakiranyl végzettségének igazolasara van szlikség, a
hiba pontos meghatarozasa mellett.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkdzlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a koételezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredd -igy koztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibds volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.
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a jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megodrzése. Tehat a csomagolds hianyaban is
érvényesithetd a jotallasi igény.

Egyes kotelez6 jotallas hatalya ald tartozd termékek esetében belizemelés szlikséges a termék, példaul beépithetd tlizhely vagy
kazan haszndlatahoz. El6fordulhat, hogy a beiizemelésre a vasarlashoz képest kés6bb kerll sor. Ha ezt a fogyaszté a vasarlast
kovetoé 6 honapon tal teszi meg, akkor a jotallas kezd6 idépontja a termék atadasanak (a vasarlasnak) a napja lesz. Ha a
vasarlast kovetd 6 hdnapon belil tizemelik be a terméket, akkor a belizemelés napjan kezdddik a jétallasi id6.

7. Hova viheti a fogyaszt6 a terméket, ha a vasarlast kovetoen meghibasodott? A 2021. januar 1-jétél vasarolt, kotelezd
jotallas ala tartozoé termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésének helye lehet a vallalkozéds székhelye, telephelye, fidktelepe és
a javitdszolgalat is. A fogyasztd dontheti el, hogy melyikhez fordul kijavitas iranti igényével.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a joétadllasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorldsanak hatérideje attél a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket
atveszi.

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

Cimzett: E-D Elektronika Nagyné Sandor Erika
(cim: 8100 Varpalota Bercsényi utca 13. e-mail: info@e-d-elektronika.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:



Szerz6déskotés idopontja /atvétel iIdOPONtIat ..o
A FOGYASZEO(K) NEVE! ...eviiiiiierie e
A fOgyasZtO(K) CIME: ..ottt

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutaldssal fizessuk vissza):

ADATVEDELMI NYILATKOZAT
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Elfogadés datuma: 2019-11-26

ADATKEZELO

Név: E-D Elektronika Nagyné Sandor Erika

Székhely: 8100 Varpalota Bercsényi utca 13.

Levelezési cim, panaszkezelés: 8100 Varpalota Bercsényi utca 13.
E-mail: info@e-d-elektronika.hu

Telefonszam: +3688479932 +36304797295

Weboldal: https://e-d-elektronika.hu/

TARHELYSZOLGALTATO

Név: ICON MEDIA Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Csoka utca 26.
Elérhet6ség: +21 200-5530 info@webdigital.hu

A WEBSHOP UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK LEIRASA

A COOKIE-K HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdasa soran Ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kézrem(kodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciét gyljtsink a latogatdinkrél. A
cookie-k (slitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy részik
azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szdmsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az On
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sltik) mUlkodési id6tartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzdi:

A SZERZODESKOTES ES TELIJESITES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megval6sulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis
lgyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

KAPCSOLATFELVETEL

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem koételezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok: Az On altal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel szdmara. [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REGISZTRACIO A WEBOLDALON

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerzédéskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzdjéruldsa, amit a regisztracidéval ad meg az Adatkezeld szdméra [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés

A RENDELES FELDOLGOZASA
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A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés sorédn az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzgit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A SZAMLA KIALLITASA

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi addrdl sz6lé 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatdsa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

AZ ARUSZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzGdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
GARANCIALIS UGYINTEZES

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garancidlis (igyintézés kért, akkor az
adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz61é térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis igyintézés esetén az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor
az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrél sz616 torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz4lé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltérolja a hozzdajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késGbbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés idotartama

A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas id6tartama az adatkezelés megszlinését
kévetd elévilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
MARKETING CELU ADATKEZELESEK

A HIRLEVEL-KULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES



Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel§ szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

REMARKETING

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookiek altal kezelt adatok.
Kezelt adatok:

A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacid elérhet6 itt:
Google altaldnos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/
Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook téjékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndlatdval ad meg Adatkezel6 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyljt az adatkezelés lényeges
kértlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).
Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel8nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tadjékoztatast nyudjt, kivéve, ha a tadjékoztatdsat torvény kizarja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL ES AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGUKROL

A SZEMELYES ADATOK TAROLASARA IRANYULO ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: ICON MEDIA Kft.

Az adatfeldolgoz6 elérhetdségei:

Telefonszam: +21 200 5530

E-mail cim: info@webdigital.hu

Székhely: 6000 Kecskemét, Csdka utca 26.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok téroldsat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: DUPLADE EXPERT SZOLGALTATO KFT

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 8100 Varpalota Aradi vértanuk Utja 14.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 70-3854529

Az adatfeldolgozé6 e-mail cime: dupladekft@gmail.com

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6 idétartamban kezeli, ezt kévetéen torli.

AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLET® JOGOK

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valdé hozzaférés

helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz valé jog
hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsadval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikdlnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megaddsara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az AdatkezelS email fiokjaban elérhetbek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon belil. Amennyiben On vasarlénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon bellil valaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbél téréljiik.
Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kévetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli elSirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjiilk rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés
behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés
On jogosult arra, hogy az Adatkezel8t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

« a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:
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o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

« informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld
kodzolte vagy kozolni fogja;

* a személyes adatok taroldasdnak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

« az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

» a fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

» az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld Ggy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetden emailben juttatja el Onhéz a
kezelt személyes adatokat és az informéacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzéférést ugy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat
kéri.

Helyesbitéshez valo6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithaté, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szémara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

« az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezel8 jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel8 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozas felolddsat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gyUjtétte vagy mas modon kezelte;

« On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

« a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

« a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez toroini
kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt
okbdl torolni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszer(ien
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatéd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megbrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbél
vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezeldnek On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit§ erejii jogos okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6t8l, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezeld xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel$ az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a doéntés:

« On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

ADATVEDELMI NYILVANTARTASBA TORTENO BEJELENTKEZES

Az Infotv. rendelkezései értelmében az AdatkezelGnek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(int.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgoz6i is megfelel§
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésdg vizsgdlati eljardsdt kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag el6tt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté mddon
modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gydijtétt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a
tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok taroldsanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
valo jog biztositasat;

« hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

« a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

« arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koételes-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

* az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozodan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és
Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezd8dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feltl Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unié
2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

POSTAN MARADO ES POSTAPONTOS KEZBESITES

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint azonositja a
cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél.



